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Средствам массовой информации,телерадиоканалам, провайдерам,предоставляющих услуги платногоцифрового телевидения,кабельным студиям
Агентство по защите прав потребителей при Антимонопольном комитетеРеспублики Узбекистан (далее – Агентство) является уполномоченнымгосударственным органом по осуществлению единой государственной политики икоординации деятельности государственных органов и организаций в сфере защитыправ потребителей и регулирования рекламного рынка.Потребители обращаются с жалобой на превышение уровня громкости звукаанонсов и блоков рекламы над прерываемой телепрограммой на телеканалах. В связис чемАгентством зафиксировано ряд подобных случаев.Согласно ст.17 Закона Республики Узбекистан “О рекламе”, запрещаетсяувеличивать громкость звука рекламных заставок относительно громкости самойтелерадиопередачи.При трансляции рекламы уровень громкости её звука, а также уровеньгромкости звука сообщения о последующей трансляции рекламы не долженпревышать средний уровень громкости звука прерываемой рекламой телепрограммыили телепередачи. При этом, данное требования закона распространяются также наинформацию о телепередачах, транслируемых по соответствующему телеканалу(анонсы).Агентством будут привлечены специалисты и записываться эфиры цифровоговещания телеканалов для проведения измерения соотношения уровня громкостианонсов, сообщений о рекламе и рекламы, а также среднего уровня громкостипрерываемой рекламой телепередачи.Напомним, что значение громкости звука блока рекламы или анонсов недолжно превышать значение громкости звука дорекламного либо пострекламногофрагмента.Исходя из вышеизложенного, просим все теле и радиоканалы привести всетранслируемые на текущий момент времени рекламные ролики в соответствие стребованиями законодательства о рекламе, а также впредь не допускать данныенарушения.
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